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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
ITALY HOLIDAY, s.r.o. — cestovni agentura, IC: 06574416

1. Cestovniagentura ITALY HOLIDAY s.r.0., Masarykova 11/56, 69146 Ladna (dale
jen ,cestovni agentura“) se podpisem cestovni smlouvy zavazuje poskytnout
uvedenym zdkaznikm vymezeny pobyt.

2. Zakaznik se zavazuje splnit povinnosti pro néj z této smlouvy vyplyvajici,
zejména uhradit cestovni agenture cenu pobytu ve vysi, zpdsobem a v terminech
ve smlouvé uvedenych.

Cena pobytu

1. Cena pobytu je cena sjednana cestovni smlouvou.

2. Cenu pobytu smi cestovni agentura jednostranné zvysit bez prava zakaznika
od této smlouvy odstoupit, jen pro pripad, kdy dojde ke zvyseni:

a) sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu o vice
nez 10%.

3. Shora uvedenym zplisobem smi cestovni agentura cenu pobytu jednostranné
zvysit pouze na zakladé svého pisemného oznameni o zvyseni ceny, které musi
byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni prfed zahajenim zajezdu.

4. Cena pobytu smi byt shora uvedenym zplsobem navysena jen o skutecné
naklady, které cestovni agenture vzniknou z dlivodu v odstavci 2, pism. a).

5. Pfipadné slevy ceny pobytl vyhlasené cestovni agenturou po datu podpisu
cestovni smlouvy se zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.
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6. Dojde-li k okolnostem, jejichZz vznik, pribéh nebo nasledek neni zavisly na
postupu cestovni agentury nebo okolnostem, které jsou na strané zdkaznika a v
dlsledku nich zakaznik zcela nebo z ¢asti nevyuZije objednané a zaplacené
sluzby, nevznika mu narok na nahradu ceny takovych sluzeb ani na slevu z ceny
pobytu.

7. Na zdkladé pisemné objedndvky zaméstnavatele zakaznika je cestovni
agentura povinna vystavit fakturu na dhradu ceny pobytu znéjici na
zaméstnavatele zakaznika. Tato pisemnda objedndvka musi byt vystavena a
zaslana cestovni agenturou nejpozdéji dva mésice pred odjezdem na sjednany
zajezd a musi obsahovat presné oznaleni firmy zaméstnavatele, jeho sidlo, IC,
DIC, bankovni spojeni, jméno zaméstnance opravnéného v této véci za
zameéstnavatele jednat, rezervacni Cislo zdjezdu a c¢astku, na kterou ma byt v
rdmci sjednané ceny zajezdu faktura vystavena (pfipadné dalsi ndlezitosti, které
zaméstnavatel zdkaznika vyZzaduje). Pti zaslani objedndvky v dobé kratsi nez vyse
uvedené nebo za kaidou opravu jiz vystavené faktury vyZzadané
zameéstnavatelem, bude tomuto Uctovan pausalni poplatek ve vysi 100 K¢.

8.V pfipadé, Ze klient v daném terminu stanoveném cestovni smlouvou neuhradi
zadlohu/doplatek ceny zajezdu, je cestovni agentura ITALY HOLIDAY opravnéna
bez dalSiho upozornéni od smlouvy odstoupit a mista prodat dalSim klientam.
Pfipadné vraceni jiz zaplacené zdlohy bude podléhat podminkam storno
poplatkl dle ¢lanku ¢.VI.

Cena sluzeb nezahrnuta v cené zajezdu

Cena sluzeb a priplatky, jejichz platby nejsou zahrnuty v cené zajezdu, jsou
splatné v den pfijezdu v hotovosti pfi prevzeti apartmdnu. Cena sluZeb
nezahrnutd v cené zdjezdu se muize béhem roku zménit.
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IV.

Zména cestovni smlouvy

1. Z objektivnich dlivod( je cestovni agentura oprdvnénd zmeénit pred zahajenim
pobytu podminky smlouvy a pisemné navrhnout zdkaznikovi tuto zménu. Pokud
navrhovand zména cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v
navrhu nova cena uvedena. Zakaznik ma pravo rozhodnout, zda bude se zménou
cestovni smlouvy souhlasit nebo zda od smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve
IhGté 5 dnd ode dne, kdy mu navrh na zménu cestovni smlouvy byl dorucen, od
této smlouvy pisemné neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

2. Zména cestovni smlouvy na zakladé pozadavku zakaznika:

a) zména terminu pobytu, mista pobytu nebo typu ubytovani — je zména
povaZovdana za odstoupeni zdkaznika od plvodni smlouvy o zajezdu s narokem
na odstupné pro cestovni agenturu dle ¢l. VI. téchto podminek.

b) zména terminu odjezdu/néavratu (béhem pobytu v destinaci) — za poplatek 15
EUR pfi zméné v souvislosti s prodlouzenim/zkracenim pobytu. V pfipadé
prodlouZeni pobytu je nutné doplatit sluzby; pti zkraceni se penize za nevyuzité
dny nevraceji; platba se provadi pfimo pravodci v destinaci. Tento poplatek se
vztahuje pouze na prodlouZeni pobytu zajisStovaného cestovni agenturou ITALY
HOLIDAY.

c) zména poctu osob v ubytovaci jednotce — SniZzeni poctu osob zdjezdu nema
vliv na kone¢nou cenu pobytu a je platna dle jiz uzaviené smlouvy. U navyseni
pocCtu osob pobytu je povinen klient zaplatit navyseni ceny pobytu. Navyseni
poctu osob neni mozné bez uzavieni dodatku ke smlouvé o zajezdu minimalné
10 dni pred odjezdem. V dodatku ke smlouvé o pobytu bude stanovena nova
cena za pobyt.

d) zména osoby zakaznika/cestujiciho — pfed zahdjenim zajezdu je moZna zména
osoby zakaznika/cestujiciho za poplatek 200 K¢. Zakaznik/cestujici je povinen
cestovni agenture oznamit, Ze se zajezdu misto ného nebo v cestovni smlouvé



/TALI/ ITALY HOLIDAY, s.r.0., Masarykova 118/56, 691 46 Ladna, Czech Republic
HoLIDAY - Tel. +420 723 817 519, email:info@italyholiday.cz, www.italyholiday.cz

uvedenych cestujicich zicastni jina osoba, v ozndmeni uvedena. Toto oznameni
musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni
smlouvou a Ze spliuje, v pripadé, Ze jsou stanoveny, i veSkeré podminky pro
poskytnuti pobytu. Dnem doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uvedena
stdva zdkaznikem, to vSak jen v pripadé, Ze toto ozndmeni obsahuje zde uvedené
naleZitosti. PUvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny pobytu.

f) zména a doplnéni osobnich Udaju zakaznika pred zahajenim pobytu —zména a
doplnéni dalsich udaji o zakaznikovi jsou mozné za poplatek 100 Kc za osobu
pfed zahajenim Cerpdni sluzeb.

g) jiné zmény v cestovni smlouvé nebo objedndvce sluzeb — v pfipadé jinych
zmén ve smlouvé neuvedenych vyse je Uctovan poplatek 200 K¢ za osobu.

V.

Odstoupeni od smlouvy cestovni agenturou

1. Pfed zahajenim zajezdu je cestovni agentura oprdvnéna od smlouvy o zajezdu
pisemné odstoupit:

a) z dlvodu zruSeni pobytu. V tomto pfipadé ma zakaznik pravo na jiny pobyt
cestovni agentury a na vraceni rozdilu ceny plvodniho pobytu a pobytu nového.
V pfipadé, Ze si zakaznik novy pobyt nevybere, ma pravo na vraceni ceny
zruSeného pobytu, kterou jiz zaplatil. Lh(ita pro vracenijiz zaplacené ceny pobytu
¢ini 10 dnd pocitanych ode dne, kdy zdkaznik cestovni agentury dorudil své
pisemné sdéleni o tom, Ze si vybral novy pobyt o nizsi cené nebo Ze si novy pobyt
nevybral.

b) pokud zédkaznik nedodrzel smluvni ujednani mezi nim a cestovni agenturou

2. Po zahdjeni pobytu je cestovni agentura oprdvnéna od cestovni smlouvy
odstoupit v pripadech uvedenych v odst. 1 pism. c), b a dale v nasledujicich
pripadech:
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- nevhodného chovani zakaznika, které obtézuje dalsi ucastniky pobytu

- pokud zakaznik narusuje pribéh pobytu nebo je nebezpeci takového naruseni,
zejména je-li pod vlivem navykovych latek

- pokud zakaznik nerespektuje vnitfni rad ubytovaciho zafizeni
- pokud zdkaznik nedodrzel smluvni ujednani mezi nim a cestovni agenturou

- pokud zdkaznik porusi devizové, celni nebo jiné predpisy navstivené zemé a
timto porusenim ohrozi priibéh zajezdu

- pokud zakaznik napada, fyzicky, slovné nebo jinak pracovniky a zastupce
cestovni agentury

VI.

Odstoupeni od smlouvy zakaznikem

1. Pfed zahdjenim pobytu mulzZe zdkaznik od uzaviené cestovni smlouvy
odstoupit:

a) z jakéhokoliv dlivodu. Toto odstoupeni (storno) je ucinné pouze v pripadé, ze
ma pisemnou formu a je doru¢eno cestovni agenture pred zahajenim pobytu. V
pfipadé tohoto odstoupeni je zdkaznik povinen do 7 dnld ode dne Uclinnosti
tohoto odstoupeni uhradit cestovni agenture odstupné, stanovené z ¢astky ceny
pobytu k Uhradé (odstupné bude zuctovano se zaplacenou zalohou, kterd bude
uhrazena na zakladé uzaviené cestovni smlouvy):

- ve vysi 30% pfi stornu doruc¢eném cestovni agenture v obdobi po rezervaci
pobytu a 45 dnu pred odjezdem na pobyt

- ve vysi 80% pfi stornu doru¢eném cestovni agentufe v obdobi 45 dni — 16 dni
pred odjezdem na pobyt

- ve vysi 100% pfi stornu doruc¢eném cestovni agenture v obdobi 15-0 dni pred
odjezdem na pobyt
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b) z divodud danych €l. IV, bod 1 téchto vieobecnych podminek,
c) z dlivodd poruseni povinnosti cestovni agentury, danych cestovni smlouvou.

2. Cestovni agentura je povinna vratit zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela na
Uhradu ceny pobytu, a to do 10 dnl ode dne, kdy ji bylo pisemné odstoupeni
zdkaznika od smlouvy o zdjezdu doruceno. Pokud je odstoupeni zadkaznikem
uc¢inéno podle odst. 1, pism. a) tohoto ¢lanku, méa cestovni agentura prdvo
zapocitat svlj narok na odstupné oproti svému zavazku na vraceni zaplacené
ceny pobytu.

VII.

Dalsi prava a povinnosti cestovni agentury

1. Cestovni agentura si vyhrazuje pravo na zménu hodiny pfijezdu, pokud tyto
zmény jsou nutné z divodu zasahu vyssi moci, z dlvodu rozhodnuti statnich
organll nebo z diivodu mimoradnych okolnosti, stavky, dopravnich problému a
poruch a dalSich okolnosti, které cestovni agentura nem(zZe svoji Cinnosti
ovlivnit. V téchto pfipadech cestovni agentura neprebira odpovédnost za Skody
vzniklé v dlisledku uvedenych zmén.

VIII.

Dalsi prava a povinnosti zakaznika

1. Zakaznik odpovida za platnost svych cestovnich dokladu. V pfipadé, ze jsou
jeho doklady neplatné nebo nezplsobilé a zakaznik se z tohoto dlivodu nemuze
pobytu zucastnit, povazuje se tato skutecnost za odstoupeni zakaznika od
uzavrené cestovni smlouvy.

2.V ptipadé ztraty cestovnich dokladd v priibéhu pobytu je zakaznik povinen
opatfit si nové na své vlastni naklady. Zastupce cestovni agentury v misté pobytu
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v takovém pfipadé zajisti doprovod tomuto zakazniku na policejni stanici a sdéli
mu potfebné kontaktni adresy. Veskeré ndklady, které v této souvislosti cestovni
agenture vzniknou, je zakaznik povinen uhradit.

3. Zakaznik nese odpovédnost za veskeré skody, které v priibéhu pobytu zplsobil
na zafizeni a majetku cestovni agentury nebo osob poskytujicich sluzby v ramci
zdjezdu a je povinen tyto Skody nahradit.

IX.

Zvlastni ustanoveni

1. Cestovni agentura si vyhrazuje pravo na eventudlni odlisnosti (v katalogu) na
webovych strankach oproti skute¢nostem v pribéhu pobytu, které neni schopna
ovlivnit nebo které nastaly po zverejnéni na webovych strankach. Katalog na
webovych strankdch cestovni agentury nabizi zakladni popisy jednotlivych
ubytovacich zafizeni. Na vyzadani je mozné poskytnout i dalsi informace.

2. Cestovni agentura si vyhrazuje pravo na upravu programu nebo ¢asového
harmonogramu pobytu z dlvodu tzv. vyssi moci (nepfiznivé pocasi, silni¢ni
kalamity, hrani¢ni blokady, politické nepokoje, Zivelné pohromy apod.)

3. Pozdni nastup na ubytovani z dlivodu zpozdéni dopravnich prostfedkd neddva
zakaznikovi pravo na pozdni vyklizeni ubytovaciho zafizeni v den ukonceni
pobytu.

4. Ubytovani zakaznika v misté pobytu probiha v plné kompetenci ubytovatele.
Cestovni agentura nema ve vétsiné pripadl pfimy vliv na uréeni konkrétniho
pokoje nebo apartmanu a poZzadavky zakaznika v tomto sméru muZe cestovni
agentura zajistit pouze v ramci svych moznosti a po predchozi dohodé se
zakaznikem, uzavirané nad ramec smlouvy o zajezdu.

5. Cestovni agentura md pravo pouzit osobni Udaje ucastnik(l zdjezdu v rozsahu
daném potiebami zajisténi daného zdjezdu a zahrnout tyto do databaze cestovni
agentury.
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6. Pripadné reklamace ohledné stavu bytu a inventafe se uznavaji jen do 24
hodin po pfevzeti objektu. Poté je tfeba poskozené/chybéjici predméty uhradit
podle cen uvedenych v seznamu inventare. Klient se zavazuje, Ze bude s bytem
a veSkerym inventarem zachazet s nejvyssi peclivosti.

7. V Itdlii je nutné dodrZovat poledni a nocni klid a to po dobu 13:00-16:00 a
23:00-8:00.

X.

Uplatnéni reklamace

1. Zakaznik je povinen pfipadnou vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu u
zastupce cestovni agentury v misté pobytu nebo u zdstupce zafizeni
poskytujiciho sluzbu tak, aby mohla byt v¢as uskuteénéna naprava v misté
samém. Jediné tak mlze byt zavadny stav odstranén, sluzba doplnéna nebo
poskytnuta znovu.

2. Reklamace a ndroky plynouci z poruseni povinnosti cestovni agentury se
uplatiuje bez zbyte¢ného odkladu. Pokud zakaznik nevytkne vadu bez
zbytecného odkladu vlastnim zavinénim, tak mu nebude pravo na slevu z ceny
pfizndno, pokud vadu nevytkne nejpozdéji do jednoho mésice po skonceni
zajezdu, a to na adrese: ITALY HOLIDAY s.r.o., Masarykova 118/56, 691 46 Ladna
nebo u osoby, kterd zprostfedkovala uzavieni cestovni smlouvy. Vysledek
reklamaéniho Fizeni je cestovni agentura ITALY HOLIDAY s.r.o. povinna
zdkaznikovi oznamit do 30 dnU ode dne, kdy byla pisemna reklamace dorucena
na vyse uvedenou adresu cestovni agentury.
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Xl.

Pojisténi

1. Povinné zdkonné pojisténi cestovni kanceldre (pojisténi proti Upadku) ve
smyslu zakona 159/1999 Sb.

Zakaznik, ktery si u cestovni agentury kupuje jednotlivou sluzbu cestovniho
ruchu, neni pojistén proti Upadku cestovni kancelare. Cestovni agentury
nemohou byt pojistény proti Upadku cestovni kancelare. Spolecnost ITALY
HOLIDAY ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobené svoji ¢innosti.

2. Cestovni pojisténi v zahranici

Neni zahrnuto v cené zajezdu. V pripadé pozadavku na tuto pojistku si ji zakaznik
sjedna na své naklady sam. Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi cestujicim a
pojistovnou. Pfipadnou pojistnou udalost resi klient pfimo s pojistovnou.

Xll.

Zavérecna ustanoveni

1. Tyto podminky vstupuji v platnost dne 2.11.2017.

2. Nabidka pobytu na webovych strankach www.italyholiday.cz je pfipravovana
s ¢asovym predstihem. Udaje uvedené na webovych strankach byly zpracovany
na zakladé informaci dostupnych a platnych v dobé jeho zpracovani. V dobé mezi
zverejnéni informaci na webovych strankach a realizaci pobytu mohou nastat
nové okolnosti, které maji vliv na podminky realizace pobytu. Cestovni agentura
ITALY HOLIDAY si proto vyhrazuje prdvo na zménu udajl uvedenych webovych
strankach
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3. Ustniinformace, které zakaznik obdrZi na prodejnim misté&, nezavazuje CA vice,
neZ je uvedeno v pisemné nabidce, cestovni smlouvé.

4. Tyto vSeobecné podminky jsou pro smluvni strany cestovni smlouvy zdvazné
okamzZikem uzavreni cestovni smlouvy. Zakaznik svym podpisem na cestovni
smlouvé stvrzuje, Ze jsou mu tyto vSeobecné podminky znamy, tak jako mu je
znama povinnost je v pIném rozsahu respektovat.

5. Nedilnou soucasti vSeobecnych podminek je Infoservis uvedeny na webovych
strankach (www.italyholiday.cz) cestovni agentury ITALY HOLIDAY.

6. Tiskové chyby vyhrazeny.



